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	TABELLA VALUTAZIONI CUSTOMER SATISFACTION 



	

	servizio:
	

	

	caratteristiche
	PUNTEGGIO IDEALE
	PUNTEGGIO REALE

	
	predefinito da 3 a 5
	

	organizzazione del corso
	
	

	Metodologia di lavoro
	
	

	Materiali/strumenti utilizzati
	
	

	Periodo di svolgimento
	
	

	Durata 
	
	

	comunicazone relatore
	
	

	Motivazione
	
	

	Competenza
	
	

	Disponibilità
	
	

	Attenzione alla relazione
	
	

	risultati formativi del corso
	
	

	Soddisfacimento attese iniziali
	
	

	Incremento conoscenze
	
	

	Incremento capacità comunicativo relazionali
	
	

	Incremento capacità operative
	
	

	Incremento capacità progettuali
	
	

	
	
	

	
	
	



