	31
Ed. 4 del 01/09/2012
	ISTITUTO COMPRENSIVO DI RUDIANO
	Data 
2013/2014
	Sigla


	Pagina 1 di 1

	GESTIONE NON CONFORMITA’



	
area interessata
	· PORTINERIA
	· GESTIONE ALLIEVI
	· Quality Assurance

	
	· SEGRETERIA
	· DIDATTICA
	· direzione

	
	· bidelleria
	· marketing
	

	
	· prOGRAMMAZIONE
	· collaudo prodotti
	

	
	· progettazione
	· magazzino
	


	origine

non conformità
	· verif. ispettive
	· collaudo prodotti
	· EVENTI ESTERNI

	
	· RECLAMI
	· CUSTOMER SATISFaction
	· DISPos. lEGISLATIVE

	
	· MIGLIORAMENTO
	· RSQ
	· AUDIT esterni

	
	
	

	·  non conformità
	· azione correttiva             
	· azione preventiva


	Rif. eventuale

azione precedente

	N°




	
	

	Descrizione:
	

	
	

	
	

	
	

	Rilevatore:
	

	
	

	Data:
	

	
	


	Azione correttiva/preventiva:
	

	
	

	
	

	Responsabile azione:
	
	Da eseguire 

entro la data:

	approvazione del QA dell’azione correttiva proposta
	

	Data di implementazione:
	
	tempo impiegato
	
	costi sostenuti
	

	

	Esito azione:
	

	
	                                                                                           Firma QA

	

	EFFICACIA AZIONE INTRAPRESA

	

	Valutare l’efficacia dell’azione Nel giorno:
	

	                                                                                                                      Firma QA

	( CONFORME                           ( NON CONFORME                         Nuova azione n° 

	EFFICACIA AZIONE INTRAPRESA RISPETTO AL RECLAMO DELL’UTENTE

	

	

	( UTENTE SODDISFATTO       ( UTENTE INSODDISFATTO          ( UTENTE DA RICONTATTARE

	

	in caso di esito negativo DELL’AZIONE VALUTARE lE POSSIBILI AZIONI DIFFERENTI



