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QUESTIONARIO PER IL PERSONALE  A.T.A. 

Gentile Collaboratori scolastici e Assistenti amministrativi, Vi chiediamo di esprimere un giudizio complessivo su vari aspetti della scuola in cui lavorate.

Cortesemente dovreste esprimere una valutazione del Vostro grado di soddisfazione, utilizzando la scala di valori indicata dove 1 = insoddisfatto e 4= soddisfatto.  
Le Vostre riposte serviranno a introdurre nella scuola miglioramenti che la potranno rendere più rispondente ai bisogni di tutti.
     ( ASSISTENTE AMMINISTRATIVO                                   ( COLLABORATORE SCOLASTICO

                                                                                                    MIN(-)                                                                                                   MAX(+)

	 AREA INDAGATA
	ITEMS


	Insoddisfatto

1
	Poco soddisfatto

2
	Abbastanza soddisfatto

3
	Soddisfatto

4
	Note/Motivazione

	Interazioni
	1. Clima relazionale tra i colleghi
	
	
	
	
	

	
	2. Collaborazione tra i colleghi
	
	
	
	
	

	
	3. Distribuzione incarichi/funzioni 
	
	
	
	
	

	
	4. Soddisfazione del tuo lavoro
	
	
	
	
	

	
	5. Realizzazione personale
	
	
	
	
	

	
	

	Rapporti con la segreteria

(solo per i collaboratori scolastici)
	5. Disponibilità / accoglienza
	
	
	
	
	

	
	6. Collaborazione sui problemi
	
	
	
	
	

	
	7. Servizi degli uffici amministrativi (rilascio certificati, consulenza, ecc…)
	
	
	
	
	

	
	

	Rapporti con DSGA
	8. Disponibilità / accoglienza.
	
	
	
	
	

	
	9. Collaborazione sui problemi
	
	
	
	
	

	
	10. Riconoscimenti ed apprezzamenti dell’impegno individuale
	
	
	
	
	

	
	

	Rapporti con la dirigenza
	11. Disponibilità / accoglienza
	
	
	
	
	

	
	12. Collaborazione sui problemi
	
	
	
	
	

	
	13. Riconoscimenti ed apprezzamenti dell’impegno individuale o di gruppo.
	
	
	
	
	

	


                                                                                                                                       MIN(-)                                                                                               MAX(+)

	AREA INDAGATA
	ITEMS


	Insoddisfatto

1
	Poco soddisfatto

2
	Abbastanza soddisfatto

3
	Soddisfatto

4
	Note/Motivazione

	Rapporti con gli insegnanti
	14. Disponibilità / accoglienza.
	
	
	
	
	

	
	15. Collaborazione sui problemi.
	
	
	
	
	

	


	Rapporti  con le famiglie/alunni
	16. Disponibilità/accoglienza
	
	
	
	
	

	
	17. Collaborazione sui problemi
	
	
	
	
	

	
	18. Rispetto del ruolo e del lavoro svolto
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Comunicazioni
	19. Efficacia del sistema di diffusione delle comunicazione
	
	
	
	
	

	
	20. Efficacia della modulistica utilizzata nell’istituto
	
	
	
	
	

	
	21. Chiarezza delle disposizioni ricevute
	
	
	
	
	

	
	22. Puntualità nelle comunicazioni di iniziative/attività dell’Istituto
	
	
	
	
	

	

	Organizzazione  ed ambiente di lavoro
	23. Orario di servizio
	
	
	
	
	

	
	24. Distribuzione del carico di lavoro
	
	
	
	
	

	
	25. Disponibilità degli strumenti/materiali di lavoro
	
	
	
	
	

	
	26. Salubrità dell’ambiente di lavoro
	
	
	
	
	

	
	27. Condizioni igieniche dell’ambiente di lavoro
	
	
	
	
	


In generale, ti senti motivato verso questo tipo di lavoro? 
( Sì           ( No 
Se no, perché? _______________________________________________________________
Consiglieresti ad un collega di venire a lavorare in questa scuola? 
( Sì           ( No 
Se no, perché? _______________________________________________________________

Hai delle proposte di miglioramento? 
( Sì           ( No 
Se sì, quali? _________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE      NOTA BENE: il questionario va restituito personalmente introducendolo nella scatola appositamente predisposta presso la scuola ENTRO TRE GIORNI dalla  consegna.
□  Scuola primaria di .....................................................  □ Scuola secondaria di I grado di ...........................................................
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